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Mobbing

uvoD

Pre oko godinu dana se u jednoj firmi u Srbiji zaposlio mladi stru€njak, porodi¢an ¢ovek, prepun energije i
odliénih ideja za unaprefienje posla kojim se bavi. On je osoba potpuno sigurna u svoje kvalitete, pa
samim tim sa lako¢om komunicira, ne samo sa kolegama na radnom mestu, ve¢ i u drustvu. Toj radnoj
sredini upravo je nedostajala osoba takvih kvaliteta, pa je mladi struénjak vrlo brzo napredovao. Lepa
srpska pri€a, ali samo za sada, jer u nastavku sledi — mobbing. Prvo su krenule glasine. S obzirom da
junak nase pri¢e ima porodicu kakvu bi svako pozeleo, prvi udarac bio je upuc¢en na najosetljivije mesto,
pa je ¢ovek ni kriv ni duzan proglasen osobom promiskuitetnog ponasanja. Buduci da je supruga vrlo
stalozena i razumna osoba, ova prica je propala, pa je onda izvu€en i “dzoker” — mladi stru¢njak je
proglasen alkoholi¢arem. lako uopSte ne konzumira alkohol, pri€a je dalje navodila na to da reci koje on
izgovara zapravo nisu njegove, ve¢ da to iz njega progovara rakija, koju on po ceo dan “kriSom ljusti”.
Nova dijagnoza

Verovatno se svako od nas bar jednim delom prepoznao u ovoj prici, ili smo bar prepoznali lo8, ali sve
prihvaceniji obrazac ponasanja. Ne moramo ni da konsultujemo stru€njake da bi znali da se skoro svaki
zaposleni grafanin Srbije suocCio sa nekim od oblika psihi¢kog ugnjetavanja na poslu, bilo da je on nekog
ugrozavao ili je bio Zrtva spletkarenja i ponizavanja. U primeru mladog stru¢njaka je, o€igledno, zlobna i
isfrustrirana radna sredina reagovala na njegov kvalitet. Mefiutim, izvanredan kvalitet nekog radnika je
samo jedan od mnogih podsticaja za vrSenje mobbinga. Generalno, radi se o novodefinisanom, ali odavno
postojecem obliku zlostavljanja na poslu. Mobbing ima mnogo podoblika, ali u sustini podrazumeva stalno
napadanje, poniZzavanje, zlostavljanje i izolaciju, sve do tacke kada osoba izloZzena mobbingu jednostavno
viSe ne moze da funkcioniSe na radnom mestu, a sve sa krajnjim ciliem da se ona potpuno eliminiSe, ili da
se jednostavno proglasi paranoi¢nom i ludom. Radi se o zlonamernom, neseksualnom, nerasnom
zlostavljanju, ali ipak zlostavljanju. Psihijatri, ali i mnogi drugi lekari, kazu da se sa takvim problemom vec¢



dugo sredu, ali da on sada ima i svoju dijagnozu. Kakve je razmere u svetu poprimio mobbing, najbolje
pokazuje primer nemackog Volksnjagena, u kome je uvedeno pravilo da se mobbing sprec¢ava, ¢ak i po
cenu otkaza za one koji svoj posao rade dobro ali nekog na bilo koji nacin zlostavljaju. Jednostavno, u
Volksnjagenu su svesni da samo normalna radna sredina moZe doneti Zeljene poslovne rezultate.
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